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Inteligéncia artificial:

até onde devemds ir? O dilema
entre a tecnolog % a humanidade

Daniela Ferreira

Investigadora (Instituto de Geografia e Ordenamento do
Territorio, Universidade de Lisboa)

Frequentemente, tem sido referido que a Inteligéncia Artifi-
cial (IA) é uma ferramenta de grande utilidade em diversas
tarefas, abrangendo os mais variados setores. Inicialmen-
te, a |A era vista como um suporte para determinadas fun-
¢Oes. Hoje, no entanto, é capaz de substituir por completo
tarefas que, a partida, exigiriam a intervengdo humana. Em
particular, a IA esta agora incorporada nas cidades e na vida
dos individuos de formas que ainda ndo compreendemos
totalmente. O debate sobre os impactos da utilizagédo da IA
€ urgente, ndo apenas porgue esta a substituir empregos
convencionais e a levantar novas questdes éticas, mas tam-
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bém porque o seu impacto ambiental sobre o planeta e os
recursos naturais ainda é desconhecido.

Tem sido reconhecido que a IA desempenha um papel fun-
damental no desenvolvimento de métodos mais rapidos e,
em alguns casos, mais eficientes para a realizagdo de tare-
fas. Um exemplo disso € a area da saude, onde a |A contri-
bui para a identificagdo de diagnosticos e a realizagédo de
cirurgias de forma automatizada. Ja em relacéo as cidades,
varios sistemas inteligentes tém sido criados para gestéo
de trafego ou vigilancia. Do ponto de vista da industria, para
além da automatizagdo de processos através de robots in-
teligentes, podem existir sensores que detetam falhas ou
outras necessidades de forma antecipada. E mesmo ao
nivel da agricultura, podem ser detetados rapidamente al-
gum tipo de problema que afete a produgdo (ex: pragas),
através de drones e sensores, diminuindo significativamen-
te 0s prejuizos. Também ao nivel do ensino, a |A tem trazido
vantagens na corregéo automatica de exames, redagdes ou
outros tipos de conteldos. Tem também sido um importan-
te suporte para aqueles que tém algum tipo de deficiéncia
uma vez que € possivel gerar legendas automaticas, solici-
tar a leitura em voz alta ou tradugdes instantaneas, contri-
buindo para uma maior inclusdo dos alunos no ensino esco-
lar. Este espago de escrita seria insuficiente para descrever
todas as vantagens e utilidades que a IA tem trazido ndo
s06 para os individuos, mas também para os mais variados
setores existentes.

Porém, a IA necessita de equilibrio e ponderagao na gestéo
da sua utilizagdo e isso apenas é possivel se existir por de



trds o pensamento humano. A quem perten-
ce o poder de gerir a utilizagéo da IA, seria
outra discusséo. Para aqui, importa reter
que deve existir a combinagao de duas inte-
ligéncias: a artificial e a humana, isto porque
a primeira ndo é infalivel embora possa ser
um importante suporte. Por isso, considerar
a IA como algo mais do que uma simples
ferramenta pode representar desafios signi-
ficativos para o futuro, especialmente se lhe
for concedida maior autonomia. E essencial
comegarmos a questionar até onde a IA
deve ir e quais devem ser os seus limites.

Voltando aos exemplos anteriormente re-
feridos, e pensando nestes sob uma pers-
petiva critica, é importante questionar se
o futuro é termos diagndsticos de saude
realizados por inteligéncia artificial na inte-
gra. Varios estudos tém mostrado que, tal
como os humanos, as maquinas também
falham uma vez que o seu aperfeigoamento
requer uso, mas também porque todos os
casos séo unicos, tendo diferentes especifi-
cidades. Seréa a |A capaz de avaliar e detetar
todos estes detalhes e contextos especifi-
cos? E dificil saber. Porém, quanto maior o
uso, menor a probabilidade de errar. Ainda
assim, essa probabilidade existira sempre,
tal como acontece com os humanos. Por
outro lado, se refletirmos na area do ensino
ou de qualquer outro emprego que necessi-
te de gerir ou redigir documentos escritos,

verifica-se a existéncia de variadas ferra-
mentas de IA que o podem fazer. De facto,
estas podem ser um importante apoio para
se aprender a estruturar textos ou outro tipo
de fungdes. A questado que se coloca é: sera
a IA uma ferramenta para aprimorarmos as
nossas competéncias enquanto individuos
ou, pelo contrério, tornar-se-d4 um meio de
substituirmos o nosso raciocinio, optando
pela via mais facil ao gerar contetdos que
depois assumimos como nossos? Isto le-
va-nos a questionar se no futuro iremos
perder essa capacidade e autonomia de
pensamento, deixando-a nas maos da IA.
No futuro, os desenvolvimentos das capa-
cidades cognitivas podem ser colocados
em risco. Ja no que diz respeito ao setor
econdmico, é necessario avaliar que no-
vOS empregos poderao surgir uma vez que
varios estdo a extinguir-se. Caso contrario,
a reducgao de postos de trabalho pode ser
drastica e isso poderd comprometer a em-
pregabilidade dos individuos, deixando em
posigdo de maior vulnerabilidade aqueles
que tém niveis de educagdo mais baixos ou
que ndo tém formagdo em dreas ligadas a
tecnologia.

Por ultimo, e voltando a questéo inicial, im-
porta pensar o quao longe devemos ir no
desenvolvimento da IA no futuro, ndo soé pe-
las razbes apresentadas anteriormente, que
sdo meramente ilustrativas, mas pelo im-

pacto que isso pode ter ao nivel ambiental.
O treino de modelos avangados de IA, como
os utilizados em assistentes virtuais e ana-
lise de dados, requer um enorme poder de
processamento. Hardware e software de
elevado desempenho que sustentam gran-
des bases de dados e diversas operagdes
necessitam de quantidades significativas
de energia, muitas vezes proveniente de
fontes ndo renovaveis, como combustiveis
fosseis. Além do elevado consumo energé-
tico, os centros de dados utilizam sistemas
de arrefecimento para evitar o sobreaqueci-
mento dos servidores. Isto requer um gran-
de volume de agua e eletricidade. Estima-se
que alguns dos maiores centros de dados
do mundo consumam milhares de milhdes
de litros de agua por ano, o que pode contri-
buir para a escassez hidrica em determina-
das regides. Assim, a IA tem um enorme po-
tencial para melhorar a eficiéncia energética
e combater a poluigdo, mas o seu desenvol-
vimento e utilizagdo também apresentam
riscos ambientais significativos. Este é um
dos principais desafios futuros da IA. E ne-
cessario encontrar um equilibrio na sua utili-
zagao e procurarmos a resposta a questao:
até onde devemos ir?
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