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A3ES Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior
AAGQ Area de Avaliagdo e Garantia da Qualidade
CAl Comissao de Avaliagdo Interna

CAI-IGOT Comissdo de Avaliagdo Interna do Instituto de Geografia e Ordenamento do Territdrio
CE Ciclo de Estudos

CEG Centro de Estudos Geograficos

CEQ Comissao Executiva da Qualidade

cGQ Conselho de Garantia da Qualidade

CGQ-Ulisboa Conselho de Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa

DGEEC Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia

DGES Direcdo Geral do Ensino Superior

DGO Diregdo-Geral do Orgamento

ETI Efetivos a Tempo Integral

FCT Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia

1&D Investigacdo e Desenvolvimento

IGOT Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério

INE Instituto Nacional de Estatistica

MQ Manual da Qualidade

MQ-IGOT Manual da Qualidade do Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio
MQ-ULisboa Manual da Qualidade da Universidade de Lisboa

NCE Novo Ciclo de Estudos

NEE Necessidades Educativas Especiais

OE Orgcamento do Estado

PA Plano de Atividades

PE Plano Estratégico

PF Plano Formacdo

PPRGCIC Plano de Prevencdo dos Riscos de Gestdo, Corrupcdo e InfracGes Conexas

PQ Plano da Qualidade

PQ-ULisboa Plano da Qualidade da Universidade de Lisboa

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RA Relatério de Atividades

RF Relatério de Formagdo

RJIES Regime Juridico das InstituicGes de Ensino Superior

RP Receita Propria

SAP Sistema de Gestdo de Recursos

SASULisboa Servigos de Agdo Social da Universidade de Lisboa

SCULisboa Servigos Centrais da Universidade de Lisboa

SCOPUS Expertly curated abstract & citation database

SIADAP Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica
SIGQ Sistema Integrado de Garantia da Qualidade

SIGQ-IGOT Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério
SIGQ-ULisboa Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)
TTC Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento

uc Unidade Curricular

ULisboa Universidade de Lisboa

WOS Web of Science
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Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.2 da Constituicdo, o Instituto de Geografia e Ordenamento do
Territério da Universidade de Lisboa (IGOT) promove ativamente uma politica de igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres, providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de

”ou nou ” on

discriminacdo. Neste sentido, os termos “docente”, “professor”, “estudante”,” investigador”, “funcionario”,

“candidato”, “coordenador” e outros similares ndo sdo usados neste documento para referir o sexo ou género

das pessoas.

O Plano da Qualidade (PQ) do Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério (IGOT) densifica a politica
de garantia de qualidade do IGOT, descrevendo as acdes a desenvolver no ambito das opgdes estratégicas
fundamentais e do plano de acdo do Presidente para o mandato de 2023-2024, assim como os parametros e

indicadores que permitem avaliar a qualidade das atividades realizadas pelo IGOT.

O PQ é um documento orientador que estabelece a relacdo entre os vetores estratégicos e opcgdes
fundamentais do Plano de Acdo do Presidente, as acles, 0s processos, 0os subprocessos, os indicadores e as
responsabilidades de cada Orgdo de Governo/Gestdo e da estrutura de acompanhamento e implementacdo

do Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IGOT (SIGQ-IGOT).

A monitorizacdo do PQ serd acompanhada pela Comissdo de Avaliagdo Interna do IGOT (CAI-IGOT) e suportada
pelo sistema de informacdo definido para o SIGQ-IGOT, o qual integra informacdo de varios sistemas

informaticos especificos.

O IGOT integra a Universidade de Lisboa (ULisboa), a qual engloba 18 Escolas (Unidades Organicas) e, ainda,

os Servicos Centrais (SCULisboa) e os Servicos de Acdo Social (SASULisboa).

Cada Escola da Ulisboa goza de autonomia estatutaria, cientifica, pedagdgica, administrativa, financeira e
patrimonial nos termos da Lei e dos seus Estatutos. As acées e atividades desenvolvidas pelas Escolas e pelos
Servicos integram-se nas politicas estratégicas da ULisboa. De igual modo, e tal como previsto no Sistema
Integrado de Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa (SIGQ-ULisboa), o PQ do IGOT é conjugado com
o PQ da Ulisboa, integrando-se assim com os seus instrumentos correspondentes e os de cada Escola e dos

SCULisboa e SASULisboa.
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2.Plano da Qualidade: aprovacao, revisao e distribuicao

O PQ é elaborado pela CAI-IGOT e operacionalizado pela Comissdo Executiva da Qualidade (CEQ), sendo
revisto e ajustado regularmente pela CAI-IGOT em funcdo do enquadramento interno e externo que
condiciona a realizagdo das atividades previstas. O PQ, bem como as revisdes globais ou especificas que

venham a ocorrer, sdo aprovados pelo Presidente.

As alteragBes ao conteldo do PQ implicam a emissdo de uma nova versdo do PQ que, obrigatoriamente, sera
registada nos formularios abaixo disponibilizados (Quadros 1 e 2) e que fazem parte integrante deste
documento. As versdes atualizadas do PQ devem assinalar as alteracdes efetuadas, com indicacdo dos

responsaveis pelas mesmas.

A versdo controlada, em formato eletrdnico, é da responsabilidade da CEQ, sendo as cdpias impressas
consideradas como coépias ndo controladas. As versdes obsoletas deverdo ser conservadas em arquivo

eletronico.

O PQ entra em vigor apo6s aprovagao pelo Presidente e publicacdo na pagina eletrénica do IGOT, sendo

divulgado junto de todos os colaboradores da ULisboa.

Quadro 1 — Criagdo e aprovagdo do PQ-IGOT | SIGQ-IGOT

Autoria CAI- 1GOT CAI-IGOT 2022-2023
Validagdo Vice-Presidente Helena Esteves 2023-2024
Validagdo Vice-Presidente Ricardo Garcia 2023-2024
Aprovacgdo Presidente Mario Vale 2023-2024

Quadro 2 - Elaboragdo e revisdo do PQ-ULisboa | SIGQ-ULisboa - Histérico

Data Elaboragdo Data Validagdo Data Aprovagdo Estadio/Motivo Revisdo

VP_01/2023 maio de 2023 22-05-2023 31-05-2023 Versdo Preliminar
01/2023 junho de 2023 20-06-2023 Versdo Final

Na auséncia de assinatura digital na versdo eletrénica, € mencionado o nome do responsavel pela
verificacdo/aprovacdo que assinou o original impresso. Essa edicdo fica disponivel junto da CEQ, valendo

como comprovativo oficial da aprovacdo superior.
O PQ é proposto pela CAI-IGOT e esta sujeito a aprovagao pelo Presidente.

O PQ assume-se como um documento fundamental para a definicdo e densificagdo das politicas de garantia
da qualidade, bem como para a caracterizacdo dos processos, indicadores e agentes responsdveis pela

execucdo das atividades dinamizadoras da melhoria continua no seio do Instituto.
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Através do PQ, o IGOT determina as orientagBes internas para a Autoavaliagdo e Avaliacdo Externa do Ensino,
Investigacdo, Inovacdo, Ligacdo a Sociedade e Atividades de Apoio, cumprindo com os principios de garantia

da qualidade no ensino superior.

Este PQ devera ser complementado pelos seguintes documentos:

- Opcgdes estratégicas fundamentais e o plano de acdo para o periodo do mandato do Presidente.;

- Plano de Atividades do IGOT;

- Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo, InfracGes Conexas e Conflitos de Interesses do IGOT (PPRCICCI
- 1GOT);

- Manual da Qualidade do IGOT (MQ-IGOT);

— Manuais de Procedimentos;

- Relatdrio de Meta-Avaliacdo;

— Relatdrio sobre o PPRCICCI - IGOT;

— Relatdrio de Atividades.

O PQ-IGOT destaca os vetores e medidas estratégicas, permitindo o seu acompanhamento ao longo do
periodo em andlise, utilizando para o efeito um conjunto de indicadores de desempenho. Em resultado deste
acompanhamento, cujos resultados podem ser refletidos num Bardémetro da Qualidade, o IGOT podera
produzir relatérios de Meta-Avaliacdo e, assim, proceder a recomendacdo de medidas de ajustamento

sistematico.
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3. Estratégia do Plano de Acao do Presidente

O PQ baseia-se na definicdo da estratégia para o IGOT, definida nas op¢Bes estratégicas fundamentais e plano
de acdo do Presidente para o periodo de 2023 e 2024, documento que cumpre o disposto na alinea a) do n.2

2 do artigo 212 dos Estatutos do IGOT.

Uma sintese das opdes fundamentais no ambito da estratégia do Plano de A¢do consta na Figura 1.

Figura 1 - Opgdes estratégicas fundamentais e plano de ag¢do para o biénio 2023-2024

* SUSTENTABILIDADE, IGUALDADE,
ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

¢ Acelerar a dupla transicdo digital e
ambiental

¢Implementagdo de programas de
voluntariado

e Promover a igualdade de género,

* RECURSOS HUMANGS, FINANCEIROS
E MATERIAIS

*Renovagdo, promogao e qualificagdo
do corpo docente
e Reforcar a qualificagdo do pessoal

técnico-administrativo
¢ Qualificar as salas de aula e outros

inclusdo e ndo discriminagdo
*Promover o bom desempenho
ético na comunidade IGOT

espacgos de ensino e investigacdo
» Reforcar a infraestrutura tecnologica

ENSINO E FORMAGAO

- Garantir e incentivar a
exceléncia no ensino e na
formacdo

INVESTIGAGAO E INOVAGAO

- Garantir e incentivar a
exceléncia na investigacdo
- Incentivar a coordenagdo de
propostas e lideranga de projetos
investigacdo
eforgar a divulgagdo da

¢ao cientifica e de bases de
em acesso aberto

- Promover o sucesso académico
e a preparacdo para a vida
profissional

- Monitorizar, avaliar e
reestruturar a oferta de for!
inicial e pés-graduada ndo
conferente de grau

INTERNACIONALIZACAO

- Aumentar o n.2 de estudante
internacionais e a moblidade de
estudantes

- Reforgar a participagdo em
redes de investigacdo de alto nivel
internacional

- Organizar eventos internacionais
no ambito do ensino e
investigacdo

* GOVERNANCA E POLITICAPARA A
GARANTIA DA QUALIDADE

*Promover uma cultura de
participa¢do

* GESTAO E PUBLICITACAO DE
INFORMACAO
« Estruturar o servigo de documentagao,

informagdo e comunicagdo de ciéncia

sso a informaga
s e decisdes d

e Desenvolver e implementar um
Sistema Integrado de Garantia da
Qualidade
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4. Responsabilidade na gestao dos processos

A gestdo dos processos é feita de forma transversal e envolve a hierarquia do IGOT. Desta forma, garante-
se que a criacdo, implementacdo e revisdo dos processos se encontra em conformidade com os requisitos

legais e especificos das atividades desenvolvidas e que responsabiliza a totalidade das partes envolvidas.

Ao nivel da gestdo de topo as competéncias e responsabilidades sdo as constantes do Quadro 3, onde sdo

identificados os drgdos de governo, gestdo e consultivos existentes no IGOT.

As referidas competéncias e responsabilidades articulam-se igualmente com aquelas dos drgdos de governo,

gestdo e consultivos existentes ao nivel central da ULisboa, e definidas no respetivo PQ e nos seus Estatutos.

Quadro 3 - Funges e responsabilidades dos 6rgdos de governo, gestdo e consultivos no dominio da Qualidade

ORGAO COMPETENCIAS

a) Aprovar as opgdes estratégicas fundamentais para o periodo do mandato e o plano de agdo para o mandato do Presidente;

)
b) Aprovar a criagdo de pessoas coletivas de direito privado, constituidas nos termos do artigo 5.2 dos Estatutos do IGOT;
c) Aprovar a criagdo dos consorcios, constituidos nos termos do artigo 6.2 dos Estatutos do IGOT;

CONSELHO

d) Aprovar, mediante proposta do Presidente, o Regulamento Orgénico de Servigos do Instituto;

DE ESCOLA!

e) Criar, transformar e extinguir os 6rgdos previstos no n.2 6 do artigo 14.2 dos Estatutos do IGOT;

f) Apreciar o Plano de Atividades e o Or¢gamento apresentado pelo Presidente;

g) Apreciar o Relatdrio de Atividades e Contas apresentado pelo Presidente.

a) Designar juris de provas académicas de licenciatura e de mestrado;

b) Designar juris de reconhecimento de habilitagdes a nivel de licenciatura e mestrado;

c) Designar juris de equivaléncia ao grau de mestre;

d) Homologar a distribuicdo do servico docente bem como do mapa de distribuicdo de responsabilidades das unidades
curriculares;

e) Instituir prémios escolares;

f)  Autorizar os professores que atinjam o limite de idade no decurso de um ano letivo a manterem-se em exercicio de fungdes
até ao termo desse ano, nos termos da lei;

g) Criar, suspender e extinguir cursos ndo conducentes a obtengdo de grau;

PRESIDENTE? h) Autorizar a abertura de concursos para o pessoal ndo-docente;

i)  Dirigir o Instituto e representa-lo perante os érgdos da Universidade e perante o exterior;

j)  Representar, ou delegar a representacdo, do Instituto nos Colégios de que venha a fazer parte;

k) Assegurar o bom funcionamento do Instituto, em todas as suas atividades de ensino, de investigacdo e de prestagdo de
servicos a comunidade;

) Apresentar ao Conselho de Escola propostas de alteragdo aos Estatutos do Instituto;

m) Celebrar acordos e protocolos de cooperagdo e contratos de prestagdo de servigcos com instituicSes de natureza publica ou
privada;

n) Assegurar o cumprimento das deliberagGes tomadas pelos 6rgdos colegiais do Instituto;

o) Definir as regras de utilizagdo dos espagos e das instalagdes;

I'N.° 2 do Artigo 21.° dos Estatutos do IGOT, homologados pelo Despacho n.° 16034/2013, de 19 de abril, publicado no Diario da
Republica, 2.? série, n.° 239.

2N.°1 en.°2 do Artigo 29.° dos Estatutos do IGOT e n.° 2 do Artigo 42.° dos Estatutos da ULisboa, homologados pelo Despacho Normativo

n.° 5 -A/2013, de 19 de abril, e republicados no Despacho Normativo n.° 14/2019, de 10 de maio de 2019, alterado pelo Despacho
Normativo n.° 8/2020, de 17 de julho, publicado no Diario da Republica, 2.* série, n.° 150, de 4 de agosto.
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COMPETENCIAS

p) Homologar a distribui¢do do servigo docente apresentada pelo Conselho Cientifico;

q) Aprovar o calendario e horario das atividades letivas, ouvidos o Conselho Cientifico e o Conselho Pedagdgico;

r)  Nomear e exonerar os vice-presidentes;

s) Propor ao Conselho de Escola a concessdo da redugdo de servigo docente aos vice-presidentes;

t)  Exercer o poder disciplinar que |he seja delegado pelo Reitor.

u) Orientar e superintender na gestdo administrativa e financeira do Instituto, assegurando a eficiéncia no emprego dos seus
meios e recursos;

v) Designar, nos termos da lei, o Diretor Executivo do Instituto;

w) Presidir ao Conselho de Gestdo e nomear o primeiro vogal deste Conselho;

x) Assegurar a integragdo da gestdo administrativa, financeira e patrimonial do Instituto na gestdo geral da Universidade, nos
termos da lei;

y) Assegurar a participagdo do Instituto nos Servigos Partilhados da Universidade;

z) Assegurar a concretizacdo do plano de atividades e do orgamento aprovados para o Instituto;

aa) Fixar as propinas correspondentes aos cursos ndo conferentes de grau.

bb) Orientar e superintender na gestdo dos recursos humanos do Instituto;

cc) Concretizar, nos termos da lei, o recrutamento do pessoal docente e de investigagdo;

dd) Promover, nos termos da lei, o recrutamento do pessoal ndo docente e ndo investigador;

@R

Autorizar os professores que atinjam o limite de idade no decurso de um ano letivo a manterem -se em fungdes até ao
termo desse ano ou semestre, nos termos da lei;

ff) Autorizar os docentes cujos contratos cessem no decurso do ano letivo a manterem-se em exercicio de fun¢des até ao termo
desse ano ou semestre, garantindo os direitos previstos na lei;

gg) Praticar todos os atos previstos na lei relativamente a situagdo e a carreira do pessoal ao servigo do Instituto, sem prejuizo
das competéncias do Conselho Cientifico;

hh) O Presidente assume ainda todas as competéncias que por lei ou pelos Estatutos ndo sejam atribuidas a outros érgdos do
Instituto, assim como as que Ihe sejam delegadas pelo Reitor.

a) Exercer os atos de gestdo inerentes a pratica da autonomia administrativa e financeira conferida ao Instituto;

CONSELHO b) Colaborar com o Presidente na elaboragdo da proposta do Regulamento Orgéanico de Servigos do Instituto;

bl =570 ) Promover por todos os meios e a todos os niveis a racionalizagdo e a eficiéncia dos servigos do Instituto.

d) Fixar as taxas de quaisquer outros servigos prestados pelo Instituto.

a) Apreciar o plano estratégico de atividades cientificas e de formagdo do Instituto;

b) Aprovar a criagdo de cursos e os planos de estudos ministrados, ouvido o Conselho Pedagdgico;

c) Definir ramos e especialidades de doutoramento;

d) Apresentar ao Conselho de Escola propostas de alteragdo aos Estatutos do Instituto;

e) Organizar e deliberar sobre a distribui¢do do servigo docente, sujeitando-a a homologagdo do Presidente;

f)  Promover a publicagdo e divulgagdo publica, em cada ano, dos programas das disciplinas;

g) Pronunciar-se sobre o plano de atividades cientificas das Unidades de Investigagdo do Instituto;

CONSELHO
CIENTIFICO*

h) Propor ao Conselho de Escola a concessdo de dispensa ou redugdo de servigo docente a professores do Instituto para o
exercicio de tarefas estratégicas consideradas prioritdrias e fundamentais para os objetivos do Instituto;

i)  Nomear e exonerar, de entre os seus membros, os Coordenadores de Ciclo;

j)  Nomear e exonerar os Coordenadores de Curso, sob proposta da Assembleia da Area de Ensino e Formacao;

k) Nomear e exonerar, de entre os membros referidos na alinea c¢) do n.2 1 do artigo 32.2 dos Estatutos do IGOT, os
coordenadores da Biblioteca e da Mapoteca do Instituto e apreciar a politica cientifica destes servigos;

I)  Propor ao Conselho de Escola a criagdo, transformacgdo, reorganizagdo, fusdo ou extingdo das unidades previstas no Artigo

12.2, e enumeradas nos artigos 1.2 e 2.2 do Anexo A dos Estatutos do IGOT;

3N.21 do Artigo 41.2 dos Estatutos do IGOT.

4 Artigo 33.2 dos Estatutos do IGOT.
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ORGAO COMPETENCIAS

m) Propor a concessdo de titulos ou distingdes honorificas, designadamente sobre a concessédo do grau de Doutor Honoris Causa

em Geografia e em Ordenamento do Territdrio pela Universidade de Lisboa;

n) Propor ou pronunciar-se sobre a instituicdo de prémios escolares;

o) Promover e aprovar a realizagdo de cursos ndo conferentes de grau;

p) Propor ou pronunciar-se sobre a realizagdo de acordos e de parcerias nacionais e internacionais;

q) Exercer as demais competéncias que lhe sejam conferidas pela lei, pelos Estatutos ou pelos regulamentos da Universidade.

r) Designar os orientadores das dissertagdes de mestrado e de doutoramento, ouvidos o candidato e o coordenador de curso;
s) Propor os juris dos exames de mestrado;

t) Propor os juris de doutoramento;

u) Propor a constituicdo de juris das provas para obtengdo do titulo de agregado;

v) Propor os juris de reconhecimento de habilitagdes a nivel de licenciatura e mestrado;

w) Propor os juris de equivaléncia ao grau de doutor;

x) Propor os juris de reconhecimento do grau de doutor;

y) Deliberar sobre a nomeacdo definitiva de docentes, nos termos da lei, e nomear os relatores dos respetivos processos;

z) Propor a constitui¢do de juris de habilitac8es da carreira de investigacdo;

aa) Praticar os outros atos previstos na lei relativos a provas académicas, a carreira docente e de investigacdo e ao recrutament o
de pessoal docente e de investigagdo.

a) Apresentar ao Conselho de Escola propostas de alteragdo aos Estatutos do Instituto;

b) Pronunciar-se sobre as orientagbes pedagdgicas e os métodos de ensino e de avaliagdo;

c) Promover a realizagdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico da unidade orgénica ou da instituicdo e a sua
andlise e divulgacgdo;

d) Promover a realizagdo da avaliagdo do desempenho pedagdgico dos docentes, por estes e pelos estudantes, e a sua analise
e divulgagdo;

e) Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas, e propor as providéncias necessarias;

f)  Aprovar o regulamento de avaliagdo do aproveitamento dos estudantes;

g) Pronunciar-se sobre o regime de prescrigdes;

h) Pronunciar-se sobre a criagdo de cursos e os planos de estudos ministrados;

i) Pronunciar-se sobre a instituicdo de prémios escolares;

j)  Pronunciar-se sobre o calendario letivo e o da avaliagdo;

k) Exercer as demais competéncias que Ihe sejam conferidas pela lei, pelos Estatutos ou pelos regulamentos da Universidade.

a) Propor ao Conselho Cientifico a nomeagdo e a exoneragdo dos Coordenadores de Curso;
b) Designar um docente para a Comissdo de Avaliagdo Interna;

¢) Pronunciar-se sobre a oferta formativa, a distribuicdo de servigo docente e o calendario de atividades.

a) Designar um investigador para a Comissdo de Avaliagdo Interna;

b) Pronunciar -se sobre a coordenagdo das atividades de investigagdo e sua ligagdo com o ensino pds-graduado.

5 Artigo 37.2 dos Estatutos do IGOT.

6 N.2 1 do Artigo 47.2 dos Estatutos do IGOT.

7N.21 do Artigo 47.2 dos Estatutos do IGOT.
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ORGAO COMPETENCIAS

a) Organizar a proposta de distribuicdo de servico docente do respetivo ciclo de estudos a apresentar ao Conselho Cientifico,

apés audicdo da Assembleia de Area;

005;0]=\1110) | b) Promover a ligacdo ao mercado de trabalho, através do desenvolvimento de iniciativas julgadas pertinentes, nomeadamente
ORES DE a implementagdo, em colaboragdo com os Coordenadores de Curso, de estdgios articulados com os cursos de Pés-Graduagao;
CICLO? c) Promover, em articulagdo com os responsaveis dos Centros de Investigacdo, a ligagdo a pesquisa cientifica, através do

desenvolvimento de iniciativas julgadas pertinentes, nomeadamente a participacdo em projetos desenvolvidos pelas Unidades

de Investigagdo do Instituto.

a) O Coordenador de Curso é o érgdo de coordenacdo cientifica, pedagdgica e didatica do respetivo Curso.

b) O Coordenador de Curso deve identificar os meios necessdrios para garantir o seu funcionamento, dando deles
COORDENAD

ORES DE

conhecimento

ao Coordenador de Ciclo.

CURSO®

c) Compete ao Coordenador de Curso, em articulagdo com os coordenadores dos outros cursos do mesmo ciclo, organizar a

proposta de distribuicdo de servico docente do respetivo curso, a apresentar ao Coordenador de Ciclo.

a) Aconselhar os 6rgdos de gestdo do Instituto sobre o desempenho das suas fungdes, nomeadamente no que respeita as
CONSELHO

CONSULTIVO
EXTERNO 1°

necessidades da sociedade civil e as boas praticas internacionais;
b) Emitir pareceres sobre os assuntos que lhes sejam presentes pelos 6rgédos de gestdo do Instituto ou que o Conselho entenda

analisar por sua iniciativa, precedendo proposta de qualquer dos seus membros.

A nivel operacional é necessario garantir o acompanhamento dos processos. Para cada processo ou

subprocesso, o IGOT define o respetivo gestor e o responsavel.

O gestor do processo tem as seguintes competéncias:

e Assegurar a definicdo/descricdo do processo;

e Assegurar a elaboracdo/revisdo da documentacdo associada ao processo;

e Providenciar formacdo e sensibilizagdo para os intervenientes do processo;

e Assegurar a implementagdo do processo;

e Melhorar continuamente o processo e assegurar o registo de alteracGes;

e Estabelecer os indicadores e os métodos de monitorizagdo do processo;

e Medir o desempenho do processo e assegurar a implementacdo das agdes necessarias;
e Reportar periodicamente o desempenho aos respetivos responsaveis;

e Obter as necessarias aprovacdes e autorizagdes

O responsavel pelo subprocesso terda o compromisso de superintender a execucdo das atividades
desenvolvidas, responsabilizando-se pelo cumprimento geral dos subprocessos que se encontram a sua

responsabilidade.

8 N.2 2 do Artigo 49.2 dos Estatutos do IGOT.
9 Artigo 50.2 dos Estatutos do IGOT.

10 Artigo 54.2 dos Estatutos do IGOT.
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5. Operacionalizacao da avaliacao da qualidade

Tendo em conta o que foi definido nas op¢des estratégicas fundamentais e plano de acdo do Presidente para
o periodo de 2023 e 2024, o IGOT organiza os procedimentos para a garantia da qualidade nas areas de
atuacdo fundamentais da sua missdo, constituindo os seguintes vetores estratégicos:

e Ensino e Formacao;

e Investigacdo e Inovagao;

e Internacionalizacdo;

e ligagdo a Sociedade.

Organiza, ainda, os procedimentos para a garantia da qualidade nas areas de atuagdao de suporte a missao,
gue garantem a existéncia das condi¢des adequadas de funcionamento do Instituto, acrescentando outros
vetores estratégicos:

e Sustentabilidade, igualdade, ética e responsabilidade social;

e Recursos humanos, financeiros e materiais;

e Gestdo e publicitacdo de informacao;

e (Governanca e politica para a garantia da qualidade.

Os procedimentos sdo desenhados tendo em conta as atividades a realizar, os requisitos legais inerentes a
essas atividades, a eficiéncia e eficdcia da sua realizacdo, assim como os niveis de risco, a probabilidade da
sua ocorréncia, a gravidade da consequéncia, e as medidas para a sua mitigacdo. Os procedimentos constam

dos Manuais de Procedimentos aprovados pela CEQ.

Associado aos diferentes vetores estratégicos encontra-se um conjunto de a¢des/atividades a desenvolver,

descritos em detalhe no Plano de Acdo do Presidente para o periodo de 2023 e 2023.

A identificacdo dos processos ligados a qualidade encontra-se no Quadro 4. Este apresenta os processos e
subprocessos, considerando as diferentes dimensdes de atuacdo da Universidade, quer as respeitantes a

missdo, quer ao suporte a missao.

Quadro 4 — Processos, subprocessos e outputs no ambito da Qualidade

PROCESSO SUBPROCESSO/OUTPUT

Criagdo de oferta de CE

Revisdo de oferta de CE

Extingdo de oferta de CE

Graus e Titulos

ENSINO Acesso ao Ensino Superior
Admissdo ao Ensino Superior
Lecionagdo

Avaliagdo das Atividades de Ensino
Inclusdo e Igualdade
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PROCESSO SUBPROCESSO/OUTPUT

INVESTIGAGAO & Produgdo Cientifica
DESENVOLVIMENTO Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento (TTC)
(1&D) Avaliagdo das Atividades de Investigacdo

Plano de Agdo

GOVERNO "

Plano Estratégico (PE)

Plano de Atividades (PA)

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)
Plano de Prevengdo dos Riscos de Gestdo, Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRGCIC)
Relatdrios de Atividades (RA)
Relatério sobre o QUAR
PLANEAMENTO Relatério de Gestdo

Monitorizagdo das Atividades
Inquéritos

Estudos

Empregabilidade

Rankings

Manual da Qualidade (PQ)

Plano da Qualidade (MQ)
Avaliagdo de Ciclos de Estudos (CE)
Acreditagdo de CE

Avaliagdo Institucional

QUALIDADE —— ——

Acreditagdo Institucional
CertificagGes Institucionais
Relatério de Meta-Avaliagdo

Carta de Progresso Institucional
Inclusdo e Igualdade

Acordos e Protocolos

RELACOES EXTERNAS Mobilidade

Imagem e Comunicagao

Criagdo de Infraestruturas
PATRIMONIO Reabilitagdo de Infraestruturas
Arrendamento de Infraestruturas
Mapa de Pessoal

Recrutamento

Contratagdo

Formacdo

RECURSOS HUMANOS Plano de Formagdo (PF)

Relatério de Formag&o (RF)
Avaliagdo (SIADAP)

Abonos e Descontos

Inclusdo e Igualdade

Orgamento

> Mapa de Tesouraria

FINANCAS PUBLICAS .
Conta de Geréncia

Relatdrio de Atividades e Contas

- Fundos (Mecenato)
Fundos Projetos
RECEITA - -
Fundos Receitas Préprias
Fundos OE
Pessoal
Bens e servigos
Capital
Bens e Servigos
Bens e Servigos no ambito da Investigagdo

Divulgagdo Publica

Divulgagdo das Atividades de Ensino

Divulgacdo das Atividades Cientificas

Divulgagdo das Atividades de Gestdo

Identificagdo de necessidades de aquisigdo de publicagbes
Desburocratizagdo

Inclusdo e Igualdade

INFORMAGAO E
DOCUMENTACAQ
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PROCESSO SUBPROCESSO/OUTPUT

Desenvolvimento de Sistemas Informaticos

Implementagdo de Sistemas Informaticos
Manutengdo de Sistemas Informaticos
SISTEMAS DE Criacio de B de Dad
INFORMACAO riagdo de Bases de Dados
Manutengdo de Bases de Dados

Apoio ao Utilizador

Ambiental
Social
Econdémica

SUSTENTABILIDADE

Plano para a Igualdade de Género, Inclusdo e Ndo Discriminagdo
Relatério Sobre o Plano para a Igualdade de Género, Inclusdo e Ndo Discriminagdo
Inclusdo e Igualdade

Os processos encontram-se associados a operacionalizacdo das politicas da qualidade do IGOT e sdo
desenhados de acordo com a estrutura organizacional, de gestdo e de decisdo estratégica. Envolvem os
recursos disponiveis e/ou que se prevé virem a estar ao dispor do IGOT durante o biénio do mandato do

Presidente (2023-2024).

A operacionalizacdo da avaliacdo da qualidade deve passar, numa fase seguinte, pela definicdo de metas,
calendario de atuacdo e responsabilidades, associados aos diferentes vetores estratégicos e principais acées

a desenvolver incluidas nas op¢des estratégicas fundamentais e plano de a¢do do Presidente.

Quanto aos indicadores a utilizar, estes sdo os obrigatérios por forca da Lei ou de Regulamentos e
Normativos da A3ES, ou aqueles que se revelarem mais adequados para monitorizar cada drea de atuagdo.
Estes indicadores irdo alimentar os Sistemas de Avaliagdo e Garantia da Qualidade da ULisboa, gerando parte
da informacdo necessaria aos processos de acreditacdo e certificagdo dos ciclos de estudos (CE) e das

instituicdes da ULisboa.

O Quadro 5 apresenta um mapa com os vetores estratégicos e principais ac6es a desenvolver no IGOT, bem
como alguns indicadores associados a essas dimensdes. As colunas relativas a metas, calendario e

responsaveis serdo preenchidas posteriormente.

A definicdo e o modo de célculo dos indicadores ficardo disponiveis em documentos especificos preparados

no ambito da Qualidade.

Os indicadores apresentados sdo, em geral, calculados relativamente ao IGOT, integrando posteriormente,

e de forma agregada, os referentes a ULisboa.

Pagina 15 de 24



Instituto de Geografi PLANO |SIGQ
nstituto de Geografia
e Ordenamento do Territério DA QUALIDADE 2023

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Quadro 5 — Vetores estratégicos, acSes a desenvolver e indicadores, para monitorizagdo e avaliagdo da Qualidade no IGOT (a)

VETOR AGOES

ESTRATEGICO A DESENVOLVER META CALENDARIO INDICADORES RESPONSAVEL

GARANTIR E INCENTIVAR A
ENSINO E FORMAGAO EXCELENCIA NO ENSINO E NA
FORMAGAO

Récio de Candidatos ao Concurso Nacional de Acesso/Vagas
N.2 de Colocados

Colocados na 1.2 opgdo de candidatura (%)

indice médio de satisfagdo da procura

indice médio de exceléncia

Nota média de entrada

N.2 de Inscritos 12 ano, 12 vez

Satisfagdo média com o CE (Inquéritos Pedagdgicos)

Récio Estudante/Docente ETI

N.2 médio de horas por Docente ETI

PROMOVER O SUCESSO
ENSINO E FORMAGAO ACADEMICO E A PREPARAGAO
PARA A VIDA PROFISSIONAL

% de Estudantes aprovados/inscritos

%2 de Estudantes aprovados/avaliados
Distribuicdo das classificagdes

Retencgdes (%)

Abandonos (%)

N.2 de Graduados

N.2 de Graduados em N (N=n.2 de anos do CE)
N.2 de Graduados em N+1 (N=n.2 de anos do CE)
N.2 de Graduados em N+2 (N=n.2 de anos do CE)
N.2 de Graduados > N+2 (N=n.2 de anos do CE)
N.2 de Estudantes integrados em Programas de Tutoria
N¢ de estagios curriculares frequentados

MONITORIZAR, AVALIAR E
REESTRUTURAR A OFERTA DE
ENSINO E FORMAGAO FORMAGAO INICIAL E POS-
GRADUADA NAO CONFERENTE

DE GRAU

N.2 de Cursos ndo conferentes de grau

N.2 de Cursos ndo conferentes de grau criados
N.2 de Cursos ndo conferentes de grau alterados
N.2 de Cursos ndo conferentes de grau extintos
N.¢ de CE alterados

N.2 de UC criadas

N.2 de UC lecionadas em inglés
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VETOR ACOES

ESTRATEGICO A DESENVOLVER META CALENDARIO INDICADORES RESPONSAVEL

N2 de projetos de inovagdo pedagdgica com enfoque
no desenvolvimento de competéncias digitais

N.2 de Laboratdrios Associados

N.2 de Ul's avaliadas pela FCT com Excelente ou Muito
Bom

N.2 de Investigadores Doutorados Integrados Ul’s FCT
Docentes integrados em Ul’s no total de Docentes ETI (%)
Valor do Financiamento Base FCT (€)

Valor do Financiamento Programatico FCT (€)

N.2 de Prémios cientificos

N.2 de Bolsas de investigacdo atribuidas (ERC)

N.2 de Bolsas de investigacdo atribuidas (outras)

Ne de artigos publicados em revistas WOS/Scopus (1.2
quartil)

N de artigos cientificos e reviews publicados por ano
na WOS e na Scopus

N¢ de docentes/investigadores highly cited

N de Livros/capitulos de livros em editoras da lista A, B
e C da Ulisboa

N¢ de Livros/capitulos de livros em editoras da lista A
da ULisboa

N de propostas de projetos apresentadas a FCT (como
proponente)
N.2 de Projetos de I&D com financiamento competitivo
N.2 de Projetos de 1&D com financiamento competitivo
internacional

Projetos com candidatura aprovada no total de
candidaturas a projetos (%)

N? de artigos cientificos publicados em acesso aberto
N.2 de CitagBes
N.2 de Citagdes por N.2 Total de Doutorados ETI
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VETOR ACOES
ESTRATEGICO A DESENVOLVER

META CALENDARIO INDICADORES RESPONSAVEL

N.2 de Eventos de divulgagdo de oferta profissional
N.2 de Protocolos e convénios com entidades nacionais

N.2 de Eventos de divulgagdo cientifica

N.2 de Participantes em eventos de divulgagdo cientifica
N.2 de PublicagBes para publicos ndo especializados

N.2 de ExposigOes cientificas

N.2 de Visitantes de exposi¢Bes cientificas

N.2 de Produtos audiovisuais para publicos ndo
especializados (videos, documentarios, etc.)

N.2 de Produtos online para publicos ndo especializados
(websites, blogues, perfis em redes sociais, podcasts)

N.2 de Consultas de obras no repositério do Centro de
Documentagdo

N.2 de Eventos e produtos culturais e artisticos

N.2 de projetos no ambito do Nés Propomos!
N.2 de Escolas envolvidas no Nés Propomos!

N.2 de Protocolos e convénios com entidades nacionais
N.2 de Protocolos e convénios com entidades internacionais

N.2 de Projetos de consultoria
N.2 de AgBes destinadas a capacitagdo de docentes do
ensino basico e secundario

N.2 de Estudantes estrangeiros regulares
Estudantes estrangeiros regulares (%)

N.2 de Estudantes recebidos (mobilidade IN) ao abrigo de
protocolos de intercdmbio internacionais
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VETOR ACOES

ESTRATEGICO A DESENVOLVER META CALENDARIO INDICADORES RESPONSAVEL

N.2 de Estudantes enviado (mobilidade OUT) ao abrigo de
protocolos de intercdmbio internacionais

N.2 de Protocolos e convénios com entidades internacionais
N.2 de Redes internacionais
N.2 de Projetos de 1&D internacionais

N.2 de Eventos internacionais de disseminagado cientifica
N.2 de Participantes em eventos cientificos internacionais

N.2 de medidas de descarbonizagdo

N.2 de medidas de compensagdo de emissdes
Variagdo do consumo de energia (%)

Variagdo do consumo de dgua (%)

N.2 de medidas de desmaterializagdo de processos

| [ | Ne°deEstudantes em programas e voluntariado 00O

N.2 de participagdes a Comissdo para a lgualdade
Nivel de concretizagdo anual do Plano para a Igualdade de
Género

N.2 de Medidas especificas para a promogdo do bom
desempenho ético

N2 de Docentes, por categoria
N2 de Docentes ETI, por categoria
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VETOR ACOES
ESTRATEGICO A DESENVOLVER META CALENDARIO INDICADORES RESPONSAVEL

Idade média dos Docentes (carreira e convidados)
N2 de Concursos para a contratagdo de Docentes
N.2 de Concursos de promogdo para Docentes

Docentes que frequentaram acées de formagdo (%)

N.2 de Trabalhadores Técnicos e Administrativos

N.2 de Trabalhadores Técnicos e Administrativos em
funcgBes dirigentes

Trabalhadores Técnicos e Administrativos que
frequentaram agdes de formagdo (%)

N.2 de Salas e outos espagos intervencionados
Valor do Investimento anual (€)

- | [ | valordolinvestimentoanual (€) I

| [ | Revisdodoorganogramados Servios 00000

% de atas e outras deliberagdes dos Orgdos de Gestdo e
Governo disponibilizada

N.2 de participagdo em feiras de ensino

Numero de visitantes Unicos da pagina eletrdnica
institucional

Tempo de permanéncia de cada visitante (média anual)
N.¢ de divulgacBes nas redes sociais
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VETOR ACOES

ESTRATEGICO A DESENVOLVER META CALENDARIO INDICADORES RESPONSAVEL

N.2 de reunides anuais com outros 6rgdos de governo e
gestdo

N.2 de reunides anuais com drgdos/entidades
representantes dos estudantes, pessoal docente e
investigador e pessoal técnico e administrativo

N.2 de iniciativas que envolveram a participagdo da
comunidade IGOT

Nivel de concretizagdo anual do PE

Nota:
(a) Sempre que os indicadores retirados dos sistemas de informagdo integrantes do SIGQ-IGOT (Fenix, SAP) disponibilizem a dimensao por género, essa desagregagio sera apresentada.
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6. Monitorizacao e analise

A CAI-IGOT e a CEQ desenvolverdo medidas de monitorizacdo do SIGQ-IGOT, em particular no que se refere

a execucgdo do PQ, assegurando o acompanhamento dos resultados das atividades do IGOT.

Assim que o sistema de informacdo, constituido por varios sistemas informaticos especificos, permita, a CEQ
providenciara a manutencdo de um painel regular de indicadores, com valores reportados
preferencialmente aos seis anos mais recentes, com o objetivo de manter atualizada uma Carta de Progresso

Institucional que evidencie as tendéncias de desenvolvimento do IGOT.

Esta atividade envolvera um contacto frequente e préximo com os respetivos intervenientes nos processos
de garantia da qualidade, permitindo assegurar o cumprimento de prazos, a eficdcia das acles de recolha

de informacdo, aplicacdo de inquéritos, anadlise e definicdo de acdes de melhoria.

Sobre esta matéria, a CAI-IGOT poderda emitir um relatdrio periddico de avaliacdo do tipo SWOT,
identificando as dificuldades encontradas e propondo as adaptacdes necessarias para um maior ajustamento

dos procedimentos a realidade do IGOT.

O autoconhecimento institucional € um ponto de partida essencial para o SIGQ. A recolha e andlise de
informacdo sobre a organizacdo e as atividades do IGOT revestem-se, assim, de grande importancia,
devendo contar com o apoio do sistema de informacdo da ULisboa (SI-ULisboa), onde estardo disponiveis
todos os formulérios necessdrios para uma recolha padronizada de informacdo por parte dos diversos
intervenientes, para além dos dados e indicadores provenientes dos processos de acompanhamento e

monitorizacao das agdes previstas neste PQ.

A avaliacdo do ensino/aprendizagem e da investiga¢do, que constitui a vertente mais complexa do SIGQ-
IGOT, tem como principais fontes de informacgdo: o sistema informatico Fenix, o sistema informatico SAP,
um sistema informdatico de dados cientificos em desenvolvimento e, ainda, um sistema de informacgao que

agregard a informacao gerada pelos sistemas informéaticos anteriores?®!.

Nas demais areas tematicas ou transversais de analise, o levantamento de dados e indicadores ¢ da

responsabilidade dos drgdos ou agentes referenciados neste PQ.

O tratamento, analise e sistematizacdo da informacdo sera globalmente coordenado pela CEQ, podendo ser
solicitado o apoio técnico da Area de Avaliacdo e Garantia da Qualidade e dos restantes Servigos da Reitoria

da ULisboa.

11 Com vista a operacionalizar a recolha, andlise e tratamento de dados, a ULisboa encontra-se a desenvolver um sistema de
informagao (BI) que permitird a monitorizagdo das atividades, o ajustamento atempado das agdes a desenvolver e o reporte peri 6dico

de informacéo de gestao.
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7.Divulgacao e apresentacao de resultados

0O IGOT reconhece como fundamental a transparéncia dos procedimentos e a prestacao de contas das suas

atividades.

Para além disso, a promoc¢do de uma cultura da qualidade que é integrada, participada e envolvente, em
gue todos os membros se identificam com os valores, principios, objetivos e resultados da Universidade,

obriga ao estabelecimento de meios de comunicacgdo fidveis e de elevado alcance.

Neste sentido, o IGOT procede ao desenvolvimento das medidas necessarias para a partilha de informacdo
dentro e fora da instituicdo, com a publicacdo de dados considerados relevantes para candidatos, alunos,
docentes, investigadores, funcionarios ndo docentes e publico em geral na sua pagina WEB, bem como
através do reporte externo das estatisticas de desempenho para a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo
e Ciéncia (DGEEC), Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES), para o Instituto Nacional de Estatistica (INE),
para a Direcdo-Geral do Orcamento (DGO), para as instituiches que agregam e tratam de rankings

internacionais e/ou para outras plataformas de divulgac¢do publica.
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